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MP 2026 11 
IMPRESSION DE DOCUMENTS 
REPROGRAPHIE NUMERIQUE 

 
CADRE DE REPONSE TECHNIQUE 

 
 
 

Soumissionnaire :  
 

 
Le candidat doit respecter scrupuleusement le cadre de réponse proposé ci-dessous. 

 

1) Description de la structure mise en place pour l’exécution des prestations 
 
 

A) Localisation du prestataire, jours et horaires d’ouverture : 

● Nom    ………………………….. 
● Adresse   ………………………….. 
● Téléphone   ………………………….. 
● Fax    ………………………….. 
● Jours    ………………………….. 
● E mail    ………………………….. 
● Site Web   ………………………….. 
 
 
 
B) Moyens en personnels affectés à l’exécution du présent marché : 
 
 ............................................................................................................................  
 
 ............................................................................................................................  
 
 ............................................................................................................................  
 
 ............................................................................................................................  
 
 ............................................................................................................................  
 
    

C) Nom et coordonnées des personnes chargées du suivi du marché : 

Identification de ou des personne(s) en charge des commandes relatives au marché 

Nom de la personne N° de téléphone Adresse électronique 
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Identification de ou des personne(s) en charge des problèmes d’ordre technique 

Nom de la personne N° de téléphone Adresse électronique 

 
 

  

 
 

  

 

Identification de ou des personne(s) en charge des problèmes d’ordre administratif 

Nom de la personne N° de téléphone Adresse électronique 

 
 

  

 
 

  

 

D) Ouverture/Fermeture de l’entreprise : 

Horaires d’ouverture 
hebdomadaire 

Période de congés d’hiver Période de congés d’été 

 
 
 
 
 
 

  

 

2) Moyens techniques et logistiques 
 
A) Capacité de production et de stockage 
 
Stockage : quelles sont vos possibilités de stockage des fournitures d’impression ? 
Préciser les conditions : 
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  
Conditions de stockage (sécurité, humidité, traçabilité, etc.) 
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  
Capacité de production journalière/hebdomadaire 
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  
Gestion des stocks tampons pour les commandes récurrentes 
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  

B) Modalités de livraison 
 
Organisation des livraisons (tournées, regroupement, fréquence) 
 ............................................................................................................................  
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 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  
Délais moyens de fabrication et de livraison 
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  
Moyens de transport utilisés 
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  
Gestion des livraisons urgentes 
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  
Conditionnement des documents imprimés 
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  

3) Qualité et traçabilité des prestations  

Procédure de contrôle qualité en production 
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  
Gestion des BAT (bons à tirer) 
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  
Traitement des non-conformités 
 ............................................................................................................................   
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  
Traçabilité des commandes 
 ............................................................................................................................   
 ............................................................................................................................  

4) Engagement environnemental (à intégrer dans ce cadre) 
 
Type de papier utilisé (recyclé, certifié FSC/PEFC).............................................................  
 ............................................................................................................................   
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  
Encres utilisées (végétales, faible impact environnemental) 
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  
Réduction des déchets et emballages 
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................   
 ............................................................................................................................   
Optimisation des transports et livraisons 
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  
Certifications environnementales éventuelles 
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................   
 ............................................................................................................................   
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 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  
 ............................................................................................................................  

 ............................................................................................................................       
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